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Tema: Actividad grupal en el CDC Kennedy sobre la Guia de Tramites y Certificado de Discapacidad

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participaciéon Social
Objetivo Fecha: 04 Junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion ( x) Acompafnamiento ()
Otro ()
Brindar herramientas a la . . - -
ciudadania mediante un espacio Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

grupal de fortalecimiento en el

e Lugar: Centro Desarrollo Comunitario Kennedy - Britalia
CDC Kennedy - Britalia g y

orientado sobre la guia de

tramites de la SDS y el proceso Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 11:00 am

para el certificado de

discapacidad. Notas por: Natalia Jaimes

Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de las acciones lideradas por la Estrategia Territorial de la Direccidn de Servicio a la Ciudadania, se desarroll6
actividad grupal en el Centro Desarrollo Comunitario Kennedy - Britalia. La cual, estuvo dirigida a personas con
discapacidad y cuidadores, dinamizada por las contratistas Natalia Jaimes y Tatiana Bustos, en articulacion con profesional
de la Subred SurOccidente. El espacio tuvo como propoésito brindar herramientas a la ciudadania sobre los tramites y
servicios ofrecidos por la Secretaria Distrital de Salud, con enfoque especifico en el proceso para la certificacion de

discapacidad y el uso adecuado de los canales de atencion.

En un primer momento, se abordé la orientacion sobre los canales de atencién dispuestos por la Secretaria Distrital de
Salud. Para promover la participacion, se inicié con una pregunta abierta a los asistentes sobre cudles conocian; una de las
respuestas mencioné el canal telefénico, aunque fue confundido con la linea de atencién de la EPS. A partir de esta
intervencion, se realizé la aclaracion correspondiente, precisando que la linea (601) 329 5090 pertenece a la Secretaria
Distrital de Salud y permite acceder a informacion y orientacion sobre tramites, servicios y situaciones relacionadas con el
sistema de salud. Ante la inquietud de si a través de este canal se asignan citas médicas, se aclar6 que no cumple esa
funcion, pero que si es posible radicar peticiones ciudadanas asociadas a problematicas como la no entrega de
medicamentos o la falta de agendamiento de citas con especialistas. Ademas, se compartieron los horarios de atencion de
esta linea para facilitar su uso adecuado, la cual de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y los sadbados de 7:00 am a
12:00 m.

Seguidamente, se socializé el canal virtual habilitado a través del correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co,

destacando que su disponibilidad es permanente y que, al igual que el canal telefénico, permite realizar consultas sobre
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temas de salud, conocer el estado de afiliacién, presentar peticiones ciudadanas y obtener informacién sobre tramites y
servicios. Se explicé que el tiempo de respuesta para solicitudes informativas es de tres dias habiles y, en el caso de
peticiones formales, de hasta quince dias habiles. Ante la consulta sobre como se deben radicar solicitudes por este medio,
se brindaron orientaciones practicas: tomar fotografia legible de las érdenes médicas vigentes y redactar una breve
descripcién de la situacion, especificando si se trata de falta de entrega de medicamentos o no programaciéon de citas
médicas. Se enfatizd la importancia de no dejar vencer las 6rdenes o formulas médicas, ya que esto puede afectar el

proceso.

Finalmente, se presentd el canal presencial, explicando que la Secretaria Distrital de Salud cuenta con atencion directa en
los puntos de la RED CADE y SUPERCADE, donde la ciudadania puede gestionar tramites y acceder a orientacion
personalizada en los moédulos asignados. Se informé que actualmente la SDS tiene presencia en 7 CADES y 7
SUPERCADES, y ante la duda sobre su diferencia, se aclar6 que esta radica principalmente en la cantidad de entidades
distritales presentes y en los horarios de atencion. Los CADE operan de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., mientras
que los SUPERCADE, ademas de ese horario, también prestan servicio los sabados de 7:30 a.m. a 12:00 m.

Tras la socializacion de los canales de atencion, se abord6 la guia de trdmites y servicios gestionados por la Secretaria
Distrital de Salud. Se resaltd que estos tramites responden a diferentes necesidades del territorio y permiten el acceso a
servicios institucionales de manera ordenada y transparente. Entre los mas relevantes se mencionaron: la certificacion de
discapacidad, el concepto sanitario para establecimientos comerciales y el registro y autorizacion de titulos en el area de la
salud.

En relacion con el concepto sanitario, se presento la estrategia “Negocios Saludables, Negocios Rentables”, orientada a
facilitar el cumplimiento de las condiciones sanitarias exigidas a los negocios mediante una plataforma digital de
autogestion. Se explicé que, a través de esta herramienta, los propietarios pueden registrar su establecimiento, diligenciar
listas de verificacidn, corregir observaciones y solicitar la visita técnica, todo de manera virtual, favoreciendo asi procesos

de formalizacion, autocuidado y regulacion de forma directa.

Respecto al tramite de registro y autorizacion de titulos, se orientd sobre su importancia para los profesionales del area de
la salud que requieren ejercer de manera legal en el pais. Se explicd que la radicacion de documentos debe hacerse a
través de la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios, anexando cédula, diploma y acta de grado, entre otros
requisitos. Una vez evaluada y aprobada la solicitud, se expide una resolucidon que se notifica por correo electrénico y
gueda disponible para consulta en linea.

Seguidamente, se abordd con detalle el proceso para la obtencion del certificado de discapacidad, destacando su
relevancia como mecanismo de reconocimiento oficial que permite acceder a beneficios, apoyos y rutas especializadas en
salud. Se explico que este tramite contempla una valoracién realizada por un equipo multidisciplinario y que debe ser
radicado a través de la SDS, adicional los requisitos comprenden una orden médica dada por el médico tratante de la EPS
junto con la historia clinica que contenga el diagnéstico codificado con CIE-10. Se record6 a los asistentes que, ante dudas
sobre la documentacion o el procedimiento, pueden acercarse a los médulos de la Secretaria Distrital de Salud ubicados en

la Red CADE, donde recibiran orientacion directa sobre cada etapa del proceso.
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Asimismo, se indicaron los documentos que deben presentarse para la certificacion: copia del documento de identidad de la
persona a certificar, y si se trata de un menor de edad, copia del Registro Civil y del documento de identidad del acudiente.
También se requiere copia de un recibo publico reciente (agua o luz), un ndmero telefénico y un correo electronico vigente
para contacto. Se hizo énfasis que este trdmite se puede iniciar de forma virtual por medio de la Ventanilla Unica Digital de
Tramites y Servicios, pero ademas se puede realizar la radicacion de documentos de forma presencial en la sede principal
de la Secretaria Distrital de Salud, donde hay dos mddulos de atencion dispuestos para dicho tramite. A quienes

manifestaron mayor interés, se les compartié una pieza informativa con los pasos y requisitos resumidos.

Finalmente, la jornada conté con una alta participacion por parte de los asistentes, entre quienes se identificé que la
mayoria ya habia iniciado el tramite del certificado de discapacidad e incluso algunos contaban con la certificacion vigente,
pero requerian aclaraciones sobre su vigencia y momentos adecuados para la actualizaciéon del documento. Estas
inquietudes fueron atendidas de manera individual, reforzando la importancia de mantener actualizada la informacién para

acceder a los beneficios asociados.

Durante el espacio, también se recogieron multiples manifestaciones de inconformidad frente a barreras en el acceso a
servicios de salud, especialmente en lo referente a la no entrega de medicamentos y la dificultad para el agendamiento de
citas médicas. Algunos participantes expresaron dudas sobre la eficacia del uso de peticiones ciudadanas, debatiendo si
era mas efectivo acudir directamente a la accion de tutela. Otros sefialaron que, en su experiencia, solo habian recibido
atencion oportuna tras radicar peticiones ante la Superintendencia Nacional de Salud, lo cual gener6 la oportunidad para
explicar la diferencia entre la Supersalud y la Secretaria Distrital de Salud, y la funcién de cada una en el sistema de salud.

Para concluir, una intervencion planted que la problematica en salud respondia a causas estructurales de indole politica,
sugiriendo acciones colectivas frente al gobierno. Ante ello, se aclar6 que el objetivo del espacio no era de caracter politico,
sino que respondia a una labor pedagdgica orientada a brindar informacion clara, orientacion institucional y herramientas
de acceso a los tramites y servicios en salud disponibles para la ciudadania.
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistenca 2
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L Evaluacién y cierre de la reunion N

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si () No () N/ A |

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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